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Oferta na Centrale IPT

Jest systemem integrujgcym w sobie najnowsze technologie dostepne na rynku. Dzieki nietuzinkowym
rozwigzaniom teleinfotrmatycznym, Panstwa firma otrzyma wielofunkcyjny produkt zaspakajajacy wszystkie

potrzeby.
Centrala gwarantuje:
v obnizenie kosztow zwigzanych z potgczeniami.
v zastosowanie najnowszych technologii dostepnych na runku.
v rozbudowanie w prosty i tani sposéb infrastruktury teleinformatyczne;j.
v zautomatyzowanie systemu.

v pelng integracje z programami takimi jak Windykator, SugarCRM, eGroupware, vTiger.

Pozwala rowniez uniezalezni¢ sie od dotychczasowych operatoréw telefonicznych.

Dzieki wykorzystaniu najnowszych technologii dostepnych na rynku centrala IPT posiada potezng moc

obliczeniowg niespotykang do tej pory w centralach telefonicznych, ktéra umozliwia:
v bardzo szybka obstuge potaczenia.
v tworzenie zaawansowanych regut routingu potgczen.
v obstuge wielu potgczeh w jednym momencie.
v wiekszg stabilnos¢ systemu oraz jego skalowalnosé.
v mozliwos¢ nagrywania potaczen w jednym systemie.

Za pomoca Centrali mozliwe jest tgczenie ze sobg oddziatow firmy w obrebie jednego, centralnego

systemu. Uzyskajg Panstwo mozliwos¢:
v dzwonienia pomiedzy oddziatami firmy wykorzystujgc numery wewnetrzne.

v zarzadzania jednym systemem, a nie kilkoma z osobna.
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Szczegotowe informacje o ofercie

1. Linie miejskie

W celu poditgczenia linii miejskich tradycyjnych operatorow do
centrali telefonicznej IPT, nalezy dotozy¢ karty lub BRAMKI FXO.
W zaleznosci od rodzaju i ilosci linii miejskich nalezy dobraé
odpowiednig ilo$¢ interfejsow. Poniewaz w gtdwnej mierze jest to
centrala VolP to oczywiscie istnieje mozliwos¢ zalogowania na
centrali, bez zadnych dodatkowych kosztéw, dowolnych

operatorow swiadczgcych swoje ustugi w technologii VolP.

2. Linie wewnetrzne

Dzigki centrali IPT abonentéw wewnetrznych mozemy podtgczy¢

na trzy sposoby:

v

bramka z analogowymi portami FXS — dostepne bramki posiadajg od 2 do 24 portow i
umozliwiajg podigczenie tradycyjnych aparatow telefonicznych. Bramki mozna ze sobg taczyé

co pozwala na rozbudowanie centrali do naprawde duzych rozmiaréw

cyfrowe telefony VolP - telefony wykorzystujgce protokdt SIP do komunikacji z centrala.
Umozliwiajg wykorzystanie obecnej infrastruktury sieci lokalnej LAN np.: umozliwiajg podpiecie

na tym samym kablu zaréwno telefonu jak i komputera danego pracownika firmy.

programowe, cyfrowe telefony tzw. softphony — zaréwno najprostsze, jak rowniez najtansze
rozwigzanie. Jako telefon wewnetrzny na centrali wykorzystuje sie dedykowane
oprogramowanie instalowane na komputerze. Niezbedne w takim wypadku jest posiadanie

stuchawek z mikrofonem podpietych do karty dzwiekowej komputera.
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3. Panel operatorski

Panel operatorski jest praktycznym rozwigzaniem zastepujgcym konsole sekretarskie, ktore
zajmujg bardzo duzo miejsca. Dodatkowo panel operatorski rozszerza ich funkcjonalnosé¢ np o
monitorowanie czasu trwania potgczenia. Kolejng zaletg panelu operatorskiego, jest brak potrzeby
kupna wielu konsol. Dzieki dostepowi do panelu za pomocg strony www, do konsoli moze mie¢

dostep kazdy z pracownikéw, z dowolnego stanowiska.
v graficzne przedstawienie aktualnego stanu centrali oraz numerow wewnetrznych,
v prezentowane informacje:

- czy numer wewnetrzny jest zalogowany czy nie

« czy uzytkownik w danym momencie rozmawia
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. czy jest to rozmowa wychodzgca czy przychodzgca

. Z jakim numerem prowadzona jest rozmowa i jak dfugo trwa

. stan linii miejskich, stan kolejek, grup ACD

. informacje o zaparkowanych pofgczeniach

v mozliwosc zestawiania poftgczenia za pomocg myszki e -

v mozliwo$¢ rozlgczania potgczen za pomocg myszki 6 101

v mozliwosé transferu potgczenia za pomocg myszki

v dostep do panelu zabezpieczony hastem
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4. Modutl nagrywania potaczen

Do tej pory aby méc nagrywaé potaczenia na
centrali  telefonicznej, trzeba bylo zakupié

zewnetrzne urzadzenia zwane rejestratorami

rozmow. Rejestratory sg bardzo drogimi oraz
niefunkcjonalnymi urzadzeniami. Przede wszystkim
dlatego, ze ograniczajg poprzez swojg konstrukcje
oraz moc obliczeniowa, ilos¢ kanatow, ktore
mozemy nagra¢. Dodatkowo nie przechowujg
wszystkich informacji o potgczeniu jakie daje centrala
telefoniczna. Powoduje to, ze kryteria
wyszukiwania potgczen sg mocno ograniczone. W
naszej centrali zintegrowaliSmy funkcje nagrywania
potgczen z samg jednostka centralna, co daje nowe

mozliwo$ci w nagrywaniu potaczen.

v brak koniecznos$ci zakupu drogich, zewnetrznych urzadze-r']
v nhagrywanie wybranych bgdz wszystkich potgczen
v nagrywanie potgczen wychodzgcych jak i przychodzgcych
v powigzanie nagran potaczen wychodzacych z numerem wewnetrznym
v nagrywanie w formacie WAV
« na zyczenie nagrywanie w mp3
v dostep do nagran przez strong www
v mozliwy dostep za pomocg samby badz ftp
v mozliwos¢ ograniczenia dostepu do nagran wybranym osobom np. za pomocg loginu i hasta
v zaawansowana i bardzo szybka wyszukiwarka nagran
« grupowe wyszukiwanie nagran
« eksport rezultatéw wyszukiwania w postaci spakowanego archiwum
« przeszukiwanie setek tysiecy nagran w kilka sekund
v hagrywanie na zgdanie
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5. Poczta gtlosowa

Poczta glosowa to ustuga uruchamiana na centrali
telefonicznej pozwalajgca na pozostawienie wiadomosci
w momencie, gdy nie ma mozliwosci odebrania telefonu.
Dodatkowa funkcjonalnos¢ jaka zostata
zaimplementowana w module to mozliwos¢ odbierania
nagranych rozméw na swojej skrzynce pocztowej. Nie
ma juz potrzeby oddzwaniania na numer poczty wystarczy
odebraé¢ poczte e-mail, gdzie znajdziemy informacje kto
do nas dzwonit, o ktérej godzinie, dlugos¢ pozostawionej

wiadomosci oraz nagranie w zatgczniku.

v przekazywanie potgczeh na poczte glosowg w momencie:
« zajetosci,
 nieodebrania,

v zabezpieczenie dostepu do skrzynki hastem,

v po zostawieniu wiadomosci w skrzynce przesytana jest powiadomienie w postaci wiadomos$c¢

e-mail, w ktérej znajdujg sie informacje:
« 0 numerze telefonu z ktérego przyszto potgczenie,
« dacie i godzinie,
+ dtugo$ci zostawionej wiadomoSci,
+ hagrana wiadomosc,
v mozliwosé wysytania powiadomieh sms-em,

v dostep do skrzynki za pomocg strony www bgdz telefonu.
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6. Modut podstuchowy

Modut ten pozwala na zdalny podstuch, monitorowanie aktualnie przeprowadzanych na centrali
potgczen telefonicznych, bez wiedzy oséb biorgcych udziat w dyskusji. Narzedzie bardzo przydatne
w firmach CallCenter oraz w firmach zatrudniajgcych telemarketerow, jak réwniez wszedzie tam,
gdzie konieczna jest kontrola przeprowadzanych przez pracownikdw rozmoéw telefonicznych.
Wyrézniamy dwie mozliwosci podstuchu. Pierwsza umozliwia tylko podstuch monitorowanego

kanatu, druga umozliwia rowniez zabierania gtosu w dyskusji. Dodatkowymi opcjami sg
v mozliwo$é nagrywania podstuchu do osobnego pliku,
v mozliwosc¢ sterowania poziomem gtosu podstuchiwanej rozmowy

v odgrywania zapowiedzi stownej informujgcej o aktualnie podstuchiwanym numerze.

Centrala IPT posiada rowniez moduty:
v telekonferencji oraz wideokonferenciji
v raportowo-billingowy
v Fax2Mail

v SMS
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Podstawowe wersje centrali telefonicznej

*ceny netto

Dzierzawa

Istnieje rowniez mozliwos¢ dzierzawy centrali IPT po atrakcyjnych miesiecznych optatach.

Typ centrali

Umowa na 24 miesigce

Max ilo$¢ potaczen Do 20 Do 50 Do 100 Do 200
Pojemnos¢ dysku 80GB 250GB 500GB 1TB
Softphone Do 100 Do 500 Bez limitow Bez limitow
Konta operatoréw VolP Do 10 Bez limitow Bez limitow Bez limitow
RAID 1 vy -, o
Nagrywanie potgczen < v - -
Poczta gtosowa - -
IVR v v v v
Kolejkowanie rozméw ACD " v - !
Panel operatorski vy - o
Numer telefoniczny VolP v v v v
Koszt 2 500,00 zt 4 000,00 z 6 500,00 zt 9 500,00 zt
Instalacja 500,00 .zi + koszt 500,00.2% + koszt 1 000,0(.) zt + koszt | 1 500,09 zt + koszt
dojazdu dojazdu dojazdu dojazdu

Umowa na 12 miesiecy

199 zt

399 zt

650 zt

950 zt

Instalacja
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Outsourcing centrali

Proponujemy dwie formy opieki nad centrala:

Pakiet serwisowy

Typ centrali

Max czas reakgciji

Pakiet serwisowo-konfiguracyjny

Max czas reakgciji

Przyjmowanie zgtoszen 247 2417 247 2417
Backup konfiguraciji " vy - o
Zmiany w konfigurac;ji
Aktuallizacje " v "> "
Administracja urzagdzeniem
Koszt miesieczny 199,00 zt 390,00 zt 590,00 zt 990,00 zt

llo$¢ godzin w miesigcu 2h 4h 6h 12h
Przyjmowanie zgtoszen 2417 247 2417 24/7
Backup konfiguracji < v - -
Zmiany w konfiguraciji o v - !
Aktuallizacje o v - !
Administracja urzgdzeniem v v v v
Koszt miesieczny 190,00 zt 390,00 zt 790,00 zt 1190,00 zt

Tres¢ i materiaty zamieszczone w tej ofercie sg chronione prawami autorskimi i nalezg do firmy IPTELEKOM Michat Ludwiczak.
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